PROCEDURA ZAt ATWIANIA REKLAMACJI W TFI BDM S.A.
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Art. 1. Postanowienia ogdélne

1. Procedura okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji kierowanych
bezposrednio do Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych BDM S.A. lub do funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI BDM S.A.

2. Proces rozpatrywania reklamacji w TFI BDM S.A. cechuje rzetelnos¢, wnikliwosg,
obiektywizm, niezaleznos¢ oraz poszanowanie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa i dobrych obyczajow.

3. TFI BDM S.A. rozpatruje reklamacje w sposob i w terminach okreslonych w niniejszej
Procedurze, o ile taczacy Klienta z Towarzystwem stosunek prawny nie stanowi inaczej.
4. Wszelkie czynnosci zwigzane ze sktadaniem Reklamacji i ich zatatwianiem sg bezptatne.
5. llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) Fundusz - fundusz inwestycyjny zarzadzany przez Towarzystwo;

2) Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, bedaca:

a. uczestnikiem funduszu inwestycyjnego zarzgdzanego przez Towarzystwo,

b. potencjalnym uczestnikiem funduszu inwestycyjnego,

c. innym podmiotem korzystajgcym lub zamierzajgcym korzysta¢ z ustug
Towarzystwa;

3) Reklamacji — rozumie sie przez to oswiadczenie Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo lub dziatalnosci
Funduszu. Zastrzezenie to moze dotyczy¢ zwtaszcza mozliwego lub istniejgcego
naruszenia przepisow statutu Funduszu lub przepiséw prawa, w tym zwtaszcza
dotyczacych prawa uczestnika Funduszu, powstatego w zwigzku z:

a. korzystaniem z ustug oferowanych przez Towarzystwo,

b. uczestnictwem w  funduszu inwestycyjnym  zarzadzanym = przez
Towarzystwo,

c. dziatalnoscig prowadzong przez podmiot zewnetrzny na zlecenie
Towarzystwa na rzecz funduszu zarzgdzanego przez Towarzystwo;

4) Towarzystwie, TFl — rozumie sie przez to Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
BDM S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej.

Art. 2. Procedura ztozenia Reklamacji
1. Klient sktada Reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistniatych

okolicznosciach budzacych jego zastrzezenia. Nieztozenie Reklamacji niezwtocznie po



powzieciu przez Klienta zastrzezenn moze utrudni¢ i wydtuzy¢ rzetelne rozpatrzenia
Reklamacji przez Towarzystwo, chyba Zze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposob
procedowania z Reklamacja.
2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta osobiscie lub przez petnomocnika:

1) w siedzibie Towarzystwa - w formie pisemnej lub ustnie pod protokotu,

2) listownie na adres Towarzystwa: ul. S. Stojatowskiego 27, 43-300 Bielsko-Biata,

3) za posrednictwem faksu: nr (33) 812 84 95,

4) telefonicznie pod numerem: (33) 812 84 94,

5) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: tfi@bdmtfipl.
3. Klient powinien wskaza¢ w Reklamacji dane kontaktowe umozliwiajgce sprawne
przeprowadzenie przez Towarzystwo procesu rozpatrywania Reklamacji,
a w szczegolnosci swoje imie, nazwisko, adres do korespondencji lub adres poczty
elektronicznej, chyba ze Towarzystwo dane te posiada. Klient powinien dotgczy¢ do
Reklamacji kopie lub oryginaty dokumentow, ktorych Reklamacja dotyczy.
4. Bieg terminu postepowania w sprawie rozpatrzenia Reklamacji rozpoczyna sie w dniu
przyjecia (otrzymania) Reklamacji.
5. Towarzystwo na zadanie Klienta wydaje mu potwierdzenie zgtoszenia Reklamacji
w kazdym momencie postepowania prowadzonego w sprawie rozpatrzenia jego
Reklamacji. Forma potwierdzenia przyjecia zgtoszenia ustalana jest indywidualnie z
Klientem. W przypadku braku okreslenia przez Klienta formy, potwierdzenie jest wysytane

listem poleconym lub pocztg elektroniczng wedtug wyboru Towarzystwa.

Art. 3. Przyjecie Reklamacji i podjecie czynnosci zmierzajgcych do jej wyjasnienia

1. Za rozpatrywanie Reklamacji, w tym udzielanie na nie odpowiedzi, odpowiedzialna jest
Komodrka ds. prawnych TFl , z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jesli Reklamacja dotyczy zakresu obowigzkéw Komodrki ds. prawnych TFIl, wéwczas
osobg odpowiedzialng za rozpatrzenie Reklamacji jest Prezes Zarzadu Towarzystwa lub
inna upowazniona przez niego osoba.

3. Pracownik Towarzystwa nie powinien by¢ zaangazowany w rozpatrywanie Reklamacji,
ktére dotycza jego osoby, jego najblizszych lub oséb z ktérymi tgczg go jakiekolwiek
stosunki wptywajace na jego obiektywizm.

4. Wykonywanie obowigzkow Towarzystwa okreslonych w Procedurze moze by¢

powierzone rowniez podmiotom zewnegtrznym.



Art. 4. Zasady udzielania odpowiedzi na Reklamacje
1. Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji przez Towarzystwo.
2. Odpowiedz na Reklamacje nastepuje po przeprowadzeniu rzetelnej i wnikliwej analizy
wszystkich informacji i dokumentow przekazanych w Reklamacji, a takze dokumentow
i informacji bedacych w posiadaniu Towarzystwa, a jesli zachodzi taka potrzeba —réwniez
dokumentéw i informacji bedacych w posiadaniu innych podmiotéw.
3. Reklamacje nie zawierajgce danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta pozostawia
sie bez rozpoznania.
4. Jezeli z tresci Reklamacji nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, Towarzystwo wzywa Klienta
do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub uzupetnienia, pod rygorem pozostawienia
Reklamacji bez rozpoznania.
5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 1, Towarzystwo
w informacji przekazywanej Klientowi:
1) wyjasnia przyczyny opoznienia (braku mozliwosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi);
2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.
6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w ust. 5, Reklamacje uwaza sie za rozpoznang zgodnie
z wola Klienta.
7. Podstawowg formg udzielania odpowiedzi na Reklamacje jest odpowiedz pisemna
doreczana Klientowi listem poleconym. Dopuszcza sie mozliwos¢ - na wniosek Klienta lub
po uzgodnieniu z nim - udzielenia odpowiedzi na Reklamacje w innej formie, na trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011Ir. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2017r., poz. 2003 ze zm.). Odpowiedz na Reklamacje moze byc¢ przestana pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.
8. Odpowiedz na Reklamacje udzielana w formie pisemnej jest sporzgdzana w catosci przy
uzyciu czcionki, ktorej czytelnos¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12
pkt, @a na uzasadnione zgdanie Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.

9. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w sposob przystepny i zrozumiaty.



10. Odpowiedz na Reklamacje zawiera w szczegolnosci:
1) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej Reklamacji;
2) w przypadku nieuwzglednienia (nierozpatrzenia zgodnie z wolg Klienta)
Reklamacji w jakimkolwiek zakresie - uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) w przypadku odpowiedzi na Reklamacje ztozong przez konsumenta (osobe
fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) - wyczerpujgcg informacje na temat
stanowiska Towarzystwa w sprawie zgtoszonego problemu ze wskazaniem
odpowiednich postanowien umowy (lub wzorca umowy) oraz stosownych przepisow
prawa, a jesli to mozliwe takze z przytoczeniem ich brzmienia, chyba ze nie wymaga
tego charakter podnoszonych zarzutéw;
3) wskazanie imienia i nazwiska osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej
stanowiska stuzbowego;
4) wskazanie osoby lub oséb mogacych udzieli¢ dalszych wyjasnien w danej sprawie
na zadanie Klienta;
5) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi na Reklamacje.

1. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji Klienta odpowiedz zawiera nadto pouczenie

wskazujgce na mozliwosci:
1) ztozenia przez Klienta odwotania od otrzymanej odpowiedzi na Reklamacje
bezposrednio do Zarzadu Towarzystwa, ze wskazaniem sposobu ztozenia tego
odwotania, chyba ze Towarzystwo nie przewiduje trybu odwotawczego w danym
przypadku,
2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego lub innej akceptowanej
przez Towarzystwo formy polubownego rozwigzania sporow - o ile w danym
przypadku Towarzystwo przewiduje takg mozliwos¢ i wyraza na nig zgode,
3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(w rozumieniu Ustawy z dnia O5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Dz.U. z 2018r. poz.2038 ze
zm.),
4) wystgpienia z powoddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,

ktory powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.



Art. 5. Ewidencjonowanie i archiwizowanie

1. Komorka ds. prawnych Towarzystwa prowadzi rejestr Reklamacji wedtug wzoru
ustalonego uchwatg Zarzadu Towarzystwa.

2. Dokumenty zwigzane z procesem rozpatrywania Reklamacji sg archiwizowane przez
okres wymagany witasciwymi przepisami prawa. Okres i sposob archiwizacji umozliwia
Towarzystwu odtworzenie petnej tresci dokumentacji dotyczacej sktadanej Reklamacji
i udzielonej na nig odpowiedzi. Okres przechowywania tej dokumentacji wynosi minimum
5 lat.

3. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1 moze byc¢ prowadzony w formie elektronicznej.

Art. 6. Przekazywanie informacji o procedurze sktadania i rozpatrywania Reklamacji
1. Informacje dotyczgce procedury sktadania i rozpatrywania Reklamacji sg przekazywane
Klientowi w umowie w takiej formie, w jakiej jest zawierana umowa lub w formie pisemnej.
2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 wskazuja:
a. miejsce i forme ztozenia Reklamacji,
b. termin rozpatrzenia Reklamacji,
C. sposob powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji,
d. sposoéb udostepniania szczegdtowych informacji dotyczacych trybu wnoszenia
Reklamacji i ich rozpatrywania,
e. wzmianke o podleganiu przez Towarzystwo nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
f. fakultatywnie - akceptowang forme pozasgdowego rozwigzania ewentualnych
SpOrow.
3. W odniesieniu do Klientéw, ktérzy nie zawarli umowy z Funduszem lub Towarzystwem
informacje, o ktorych mowa w ust. 1 sg dostarczane Klientowi w ciggu 7 dni od dnia,

w ktorym nastgpito zgtoszenie roszczen Klienta wobec Funduszu lub Towarzystwa.

Art. 7. Wewnetrzne dziatania nastepcze
1. Towarzystwo analizuje dane zwigzane z rozpatrywaniem Reklamacji w celu
zapewnienia:
1) identyfikacji nieprawidtowosci powtarzajgcych sie lub nieprawidtowosci
o charakterze systemowym, jak roéwniez identyfikacji potencjalnego ryzyka

prawnego i operacyjnego,



2) identyfikacji przyczyn nieprawidtowosci wskazanych w sktadanych Reklamacjach,
w szczegolnosci wynikajacych z organizacji Towarzystwa i obowigzujacych w nim
procedur, jak rowniez z konstrukcji oferowanych przez Towarzystwo produktow,
3) przeprowadzania biezgcej analizy wptywu zidentyfikowanych przyczyn
nieprawidtowosci na inne procesy lub produkty Towarzystwa, takze te, w zwigzku
z ktérymi towarzystwo nie otrzymato bezposrednich skarg,
4) identyfikacji potencjalnych i rzeczywistych konfliktow interesow,
5) usuniecia przyczyn zidentyfikowanych nieprawidtowosci oraz konfliktow
interesow, w tym w zakresie konstruowania produktow,
6) dostarczenia witasciwym organom informacji dotyczacych Reklamacji, ich
rozpatrywania oraz podejmowania dziatann nastepczych, w tym w szczegolnosci
sprawozdan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Analiza, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje okresowo nie rzadziej jednak niz raz na 24
miesigce, chyba ze ilos¢ i znaczenie ztozonych przez Klientow Reklamacji nie uzasadnia
jej przeprowadzania.
3. Analizy, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje Inspektor Nadzoru Towarzystwa po uzyskaniu
niezbednych informacji od specjalisty ds. prawnych w zakresie rozpatrywanych
Reklamacji.
4. Z analizy, o ktérej mowa w ust. 1 sporzadza sie pisemne sprawozdanie przedstawiane

Zarzadowi Towarzystwa.

Art. 8. Postanowienia koricowe

1. Procedura jest udostepniana Klientom bezptatnie. Klient ma prawo w kazdym czasie do
zgdania od Towarzystwa udostepnienia mu Procedury.

2. Procedura jest udostepniana na stronie internetowej Towarzystwa oraz przez podmioty
prowadzgce obstuge Klientow na zlecenie Towarzystwa. Wycigg z Procedury obejmujacy
tryb wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji jest publikowany rowniez w dokumentach
informacyjnych Towarzystwa kierowanych do Klientow.

3. Procedura wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad Towarzystwa.



